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1. HISTORIAL Y CONTROL DE VERSIONES
1.1 Registro de Actualizaciones

Actualizado por Motivo Fecha Firma
Sr. Carlos Pineda Reorganizacién de Marzo 2021
Inspector General medidas contexto
COVID

Actualizado por Motivo Fecha Firma
Sr. Carlos Pineda Actualizacion general Marzo 2022
Inspector General del documento
Actualizado por Motivo Fecha Firma
Sr. Carlos Pineda Organizacién de Marzo 2023
Inspector General inspectores de pasillos
Actualizado por Motivo Fecha Firma
Sr. Carlos Pineda Contingencias en Marzo 2024
Inspector General recreos
Actualizado por Motivo Fecha Firma
Sr. Carlos Pineda Incorporacion de Julio 2025
Inspector General control de cambios y

ajustes generales

1.2 Registro y Control del documento (Control de cambios)

Fecha Revisado por Seccién/Capitulo/Pagina | Tipo de revisién o
modificacion
Julio 2021 Pamela Gatica Raimilla Todo el documento Disefio y organizacion
Prevencionista de Riesgo de protocolo COVID
Mayo 2022 Pamela Gatica Raimilla Todo el documento Actualizacion y
Prevencionista de Riesgo adecuacion de Plan
Integral de Seguridad
Escolar
Marzo 2023 Pamela Gatica Raimilla Todo el documento Actualizacion y
Prevencionista de Riesgo adecuacion de Plan
Integral de Seguridad
Escolar
Marzo 2024 Pamela Gatica Raimilla Todo el documento Actualizacion y
Prevencionista de Riesgo adecuacion de Plan
Integral de Seguridad
Escolar
Julio 2025 Katherine Figueroa Briones Historial y Registro de Actualizacion y
Prevencionista de Riesgo cambios adecuacion de Plan
Integral de Seguridad
Escolar
Agosto 2025 Paula Aravena Canales Revision, plan de accién Actualizacion y
Prevencionista de Riesgo adecuacion de Plan
integral de Seguridad
Escolar




2. INTRODUCCION

El Plan Integral de Seguridad Escolar del Liceo Camilo Henriquez de Temuco, responde a la
necesidad de establecer pautas y procedimientos de prevencién y proteccion de la comunidad
escolar tanto en el trabajo cotidiano, como en casos de emergencias.

Este plan tiene como propdsito generar las condiciones de seguridad basado en la realidad
especifica del establecimiento y su entorno inmediato.

Es creado mediante el andlisis, evaluacion, planificacién y actuacion en las situaciones que
involucren un peligro para la comunidad educacional, ya sea por riesgos de origen natural o
antropico, con el desarrollo del diagndéstico de amenazas, vulnerabilidades y capacidades del
Establecimiento y su entorno inmediato, a través de la metodologia AIDEP y para la elaboracion de
los Planes de Respuesta o Protocolos por cada riesgo identificado la metodologia ACCEDER.

El Plan de Emergencia corresponde a la planificacion de un conjunto de actividades, acciones y
procedimientos tendientes a preservar la vida y la integridad fisica de los ocupantes del
Establecimiento (4 pisos mas un subterraneo de tipo ocupacional, casino, auditérium), ubicado en
Av. Andes # 620 Temuco, frente al evento de verse amenazados por una emergencia.

Establece ademas la conformacion de un comité de Seguridad Escolar, el cual estara integrado por
representantes de los distintos estamentos del Establecimiento y por entidades externas de apoyo.
Vale decir: directivos, asistentes y profesores, apoyados por la Mutual de Seguridad C.Ch.C.,
Carabineros y Bomberos.



3. OBJETIVOS DEL PLAN

3.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer un plan de seguridad en toda la comunidad educativa, para evitar accidentes
ocasionados por conductas inseguras, fendbmenos de la naturaleza, u otras emergencias que
puedan acontecer en el Establecimiento y su entorno.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Generar en la comunidad escolar una actitud de autocuidado a través del desarrollo de habitos que
favorezcan la seguridad, dando a conocer los riesgos que se originan en determinadas situaciones
de emergencia e instruyéndolos del actuar ante cada una de ellas.

Proporcionar a los escolares un efectivo ambiente de seguridad integral mientras cumplen con sus
actividades formativas.

Constituir un modelo de proteccién y seguridad, replicable en el hogar y en el barrio.

Conformar el Comité de Seguridad Escolar del Establecimiento, definiendo roles y funciones de
cada uno de sus miembros, para un efectivo actuar ante una emergencia o evacuacion.

Establecer un procedimiento normalizado de evacuacién para todos los usuarios y ocupantes del
establecimiento educacional.

Lograr que la evacuaciéon pueda efectuarse de manera ordenada, evitando lesiones que puedan
sufrir los integrantes del establecimiento educacional durante la realizacion de éste.

Disponer de los elementos y equipos necesarios para alertar a los ocupantes de la ocurrencia de
una emergencia.

Mantener sefialéticas visibles de evacuacion, salidas de emergencia en buen estado libre de
obstrucciones y con identificacion respectiva.

Mantener procedimientos escritos para las acciones a seguir, las que seran informadas a todos
los integrantes de la comunidad escolar.



4. DEFINICIONES

Concepto

Descripcion

Alarma

Aviso o sefial preestablecida para seguir las instrucciones
especificas ante la presencia real o inminente de un fenédmeno
adverso. Pueden ser campanas, timbres, alarmas u otras sefales
gue se convengan.

Altoparlantes

Dispositivos electrénicos para reproducir sonido, son utilizados
para informar verbalmente emergencias ocurridas en el edificio.
Estos altoparlantes s6lo seran ocupados por el Coordinador
General o los guardias entrenados para tal efecto.

Amago de incendio

Fuego descubierto y apagado a tiempo.

Coordinador de
piso o area

Es el responsable de evacuar a las personas que se encuentren
en el piso o area asignada, y ademas guiar hacia las zonas de
seguridad en el momento de presentarse una emergencia. El
coordinador de piso o area reporta al Coordinador General.

Coordinador
General

Autoridad méxima en el momento de la emergencia, responsable
de la gestion de control de emergencias y evacuaciones del
recinto.

Ejercicio de
simulacién

Actuacion en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la
gue se representan varios roles para la toma de decisiones ante
una situacion imitada de la realidad. Tiene por objetivo probar la
planificacion y efectuar las correcciones pertinentes.

Emergencia

Alteracion en las personas, los bienes, los servicios y/o el medio
ambiente, causada por un fenémeno natural o generado por la
actividad humana, que se puede resolver con los recursos de la
comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los aquejados
pueden solucionar el problema con los recursos contemplados en
la planificacién.

Escape

Medio alternativo de salida, razonablemente
complementario de las Vias de Evacuacion.

seguro,

Escala

Estructura compuesta por largueros unidos transversalmente por
peldafios o barrotes horizontales y a igual distancia. Puede tener
sustentacion propia (escalas de tijeras) o no (escalas de mano).

Escalera

Parte de una via de circulacion de un edificio, compuesta de una
serie de peldafios o escalones horizontales colocados a intervalos
verticales iguales.

Evacuacion

Procedimiento ordenado, responsable, rapido y dirigido de
desplazamiento masivo de los ocupantes de un establecimiento
hacia la zona de seguridad de este frente a una emergencia, real
0 simulada.

Explosion

Fuego a mayor velocidad, que produce rapida liberacion de
energia y aumento del volumen de un cuerpo mediante una
transformacion fisica y quimicos

Extintores de
incendio

Aparato portable que contiene un agente extinguidor y un agente
expulsor, que al ser accionado dirigiendo la boquilla a la base del
incendio (llama), permite extinguirlo.

Flujo de ocupantes

Cantidad de personas que pasan a través del ancho util de la Via
Evacuacion, en la unidad de tiempo. Se expresa en personas /
minutos.

lluminacién de
emergencia

Medio de iluminacién secundaria, que proporciona iluminacion
cuando la fuente de alimentacion para la iluminacion normal falla.
El objetivo basico de un sistema de iluminacion de emergencia es
permitir la evacuacion segura de lugares en que transiten o




permanezcan personas.

Incendio

Fuego que guema cosa mueble o inmueble y que no estaba
destinada a arder.

Grupo de apoyo

Son los responsables de evacuar a las personas de su sector,
hacia las zonas de seguridad, al momento de presentarse una
emergencia. El monitor de apoyo reporta ante el coordinador de
piso o area.

Persona con
discapacidad

Persona afectada por una limitacién temporal o permanente para
realizar las actividades de la vida diaria, por padecer dificultades
de movilidad (paraplejia, problemas 6seos, etc.) o, en su caso,
discapacidades visuales y/o auditivas que puedan requerir el uso
de ayuda externa en caso de evacuacion.

Plan de
emergenciay
evacuacion

Conjunto de actividades y procedimientos para controlar una
situaciéon de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar
la capacidad operativa de la organizacion, minimizando los dafios
y evitando los posibles accidentes.

Punto de Reunidn

Lugar de encuentro, transito o zona de transferencia de las
personas, donde se decide la Via de Evacuacion mas expedita
para acceder a la Zona de Seguridad establecida.

Red hiumeda

Es un sistema disefiado para combatir principios de incendios y/o
fuegos incipientes, por parte de los usuarios o personal de
servicio. Este sistema estd conformado por una manguera
conectada a la red de agua potable del edificio (de hecho es un
arranque que sale de la matriz de los medidores individuales) y
gue se activa cuando se abre la llave de paso. En su extremo
cuenta con un pitén que permite entregar un chorro directo o en
forma de neblina, segun el modelo.

Red inerte de
electricidad

Corresponde a una tuberia de media pulgada, por lo general de
acero galvanizado cuando va a la vista y de conduit PVC cuando
va embutida en el muro, en cuyo interior va un cableado eléctrico
gue termina con enchufes en todos los pisos (es una especie de
alargador). Esta red tiene una entrada de alimentacién en la
fachada exterior y bomberos la utiliza cuando en el edificio no hay
suministro eléctrico y este personal requiere conectar alguna
herramienta o sistema de iluminacion para enfrentar una
emergencia.

Red seca

Corresponde a una tuberia galvanizada o de acero negro de 100
mm, que recorre todo el edificio y que cuenta con salidas en cada
uno de los niveles y una entrada de alimentacion en la fachada
exterior de la edificacion.

Simulacién

Ejercicio préactico "de escritorio”, efectuado bajo situaciones
ficticias controladas y en un escenario cerrado. Obliga a los
participantes a un significativo esfuerzo de imaginacion.

Sismo

Movimiento teldrico de baja intensidad debido a una liberacién de
energia en las placas tectonicas.

Vias de evacuacion

Camino libre, continuo y debidamente sefializado que conduce en
forma expedita a un lugar seguro.

Via habitual

Via de Evacuacion que se usa normalmente como via de ingreso
y de salida en los edificios. Su tramo seguro puede estar
estructurado como Zona Vertical de Seguridad.

Zona de seguridad

Lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad
frente a una emergencia, en el cual se puede permanecer
mientras esta situacion finaliza.

Zona vertical de
seguridad

Espacio vertical de un edificio que desde el nivel superior hasta el
de la calle, permite a los usuarios protegerse contra los efectos
del fuego, el humo, gases y evacuar masiva y rapidamente el
inmueble.
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5. INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

5.1 INFORMACION GENERAL

NOMBRE Liceo Camilo Henriquez

DIRECTORA Sra. Maria Angélica Inostroza Sepulveda
DIRECCION Avenida Andes 620, Temuco, IX Region.
TELEFONOS (56) 45 237 89 10

CORREO ELECTRONICO

secretariainspectoria@Ichtemuco.cl

COORDENADAS

38°43'57.3"S 72°37'19.8"W

TIPO CONSTRUCCION

Hormigdn Armado, Albafileria y tabiqueria

SUPERFICIE EDIFICACION

7200 metros cuadrados formados por 4 naves de 3y 4
plantas construidas. En este espacio existen 39 salas de
clases, 6 laboratorios (de computacion, fisica, quimica,
lenguaje e inglés), dos auditériums con capacidad de 200
personas cada uno, un casino para funcionarios y 15
oficinas que sirven funciones diferentes.

FUNCIONARIOS

Planta 113

MATRICULA

El colegio tiene doble Jornada
Mafiana 8:00-13:45 hrs.

Nivel 7°, 3°y 4 © Medios.
Tarde 14:15 a 20:00 hrs.

Nivel 8°, 1°y 2° Medios.

Nivel 7°: Matricula
Nivel 8°: ==
Nivel 1° Medio: 229
Nivel 2° Medio:
Nivel 3° Medio:
Nivel 4° Medio:

Total Matricula 2084

a. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTABLECIMIENTO



b. EQUIPAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO PARA EMERGENCIAS

El establecimiento cuenta con el siguiente equipamiento de emergencia:

Sistemas de Comunicacion: Teléfonos de red fija e Equipos de radio intercomunicador
Vias de Evacuacion sefializadas.

Salidas de Emergencia sefalizadas.

Zonas de Seguridad sefalizadas.

Equipos de Extincién de Incendio como Extintores Portatiles, Red Himeda y Red Seca.
Otros Equipos y Sistemas como Tablero General Eléctrico, Sistema de Luces de

Emergencias, Timbre Eléctrico, Campana Manual:

Las caracteristicas y uso detallado de este Equipamiento de Emergencia se encuentran
en elpunto 7 de este plan.

11
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6. COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR LICEO CAMILO HENRIQUEZ

6.1 MISION

La Mision del Comité de Seguridad es coordinar a toda la comunidad escolar, con sus respectivos
estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva participacion en un proceso que compromete
a todos, puesto que apunta a su mayor seguridad y, por ende, a su mejor calidad de vida.

6.2 RESPONSABILIDADES

Proyectar su misién a todo el establecimiento, haciendo participantes activos a los distintos
estamentos en las labores habituales del Comité, esto a través de los distintos medios de
comunicacion internos existentes.

Recabar el maximo de informacién sobre los riesgos o peligros al interior del establecimiento y su
entorno, con el fin de evitar los dafios que puedan ocasionar a las personas, bienes 0 medio

ambiente.

Disefiar, ejecutar y actualizar continuamente el Plan Integral de Seguridad Escolar del
establecimiento.

Crear El Grupo de Emergencia, el cual tendra dentro de sus responsabilidades realizar la actividad
de evacuacion del establecimiento frente a cualquier emergencia.

Crear un sistema de informacién periddica de las actividades y resultados del Comité de Seguridad
Escolar.

Invitar a reuniones periddicas de trabajo.



6.3 INTEGRANTES DEL COMITE DE SEGURIDAD Y
RESPONSABILIDADES
Rol Responsabilidades
Directora Es el responsable definitivo de la seguridad en la Unidad Educativa,

presidiendo y apoyando al Comité y sus acciones.

Coordinador de
Seguridad Escolar

Es el representante de la directora y su funcion es coordinar todas las
actividades que efectie el Comité. La coordinacién permite un trabajo
armonico en funcidn del objetivo comin: Seguridad.

El Coordinador debera lograr que los integrantes del Comité actliien con
pleno acuerdo y participen activamente en reuniones. Debe mantener al
dia los registros, documentos y actas que genere el Comité.

Ademas, deberd tener permanente contacto oficial con las Unidades de
Carabineros, Bomberos, y de Salud, a fin de ir recurriendo a su apoyo
especializado en acciones de prevencion, educacion, preparacion,
ejercitacion y atencién en caso de ocurrir una emergencia.

Coordinard semestralmente con las instituciones de apoyo externas, los
simulacros de evacuacion en caso de emergencias.

Coordinara con la Direccién que se ponga en conocimiento del PISE a
la Comunidad Educativa.

En conjunto con el Comité de Seguridad Escolar, revisara anualmente
el plan de emergencia para actualizarlo si es necesario.

Gestionara el nombramiento de los
emergencia.

integrantes del grupo de

Representantes del
profesorado, alumnos,
padres, apoderados y
asistentes de la
educacion

Deberan aportar su vision desde sus correspondientes roles en relacion
con la comunidad escolar, cumplir con las acciones y tareas que para
ellos acuerde el Comité y proyectar o comunicar, hacia sus respectivos
representados, la labor general del establecimiento en materia de
Seguridad Escolar.

Representantes de las
unidades de
Carabineros,
Bomberos y de Salud

Constituyen instancias de apoyo técnico al Comité, y su relacién debera
ser formalizada oficialmente entre el Director y el Jefe de la respectiva
Unidad.

Representantes de
otros organismos

Sera considerada la invitacion de organismos tales como Mutual de
Seguridad C.Ch.C., entidad asesora en relacién a la Prevencién de
Riesgos en el Establecimiento

13
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6.4 PLANDE ACTUACION FRENTE A UNA EMERGENCIA
FUNCION DE LOS INTEGRANTES DEL GRUPO DE EMERGENCIA

A continuacion, se especificara la funcidon que cada integrante del Grupo de Emergencia debe ejecutar
y la linea de autoridad y responsabilidad que tienen.

Integrantes Descripcién / Funcion

Directora Es el primer coordinador del PISE, y es quien tendra la
responsabilidad, en estado de emergencia, de ejecutar las acciones
pertinentes y la evacuacion de las dependencias del Establecimiento.

La Directora siendo el lider N°1 podra delegar la condicién de lider del
Plan Integral de Seguridad Escolar a un COORDINADOR GENERAL,
quien cumplira con las funciones que el cargo le compete, asumiendo
la responsabilidad y el liderazgo.

Coordinador General La funcién de Coordinador General sera desarrollada por los
Inspectores Generales en la jornada correspondiente.

Coordinadores de Piso Los Coordinadores de Area tienen por funcion guiar a la comunidad
o Area educativa hacia las zonas de seguridad. Estos estaran a cargo de
asistir y/o evacuar a los estudiantes y a las personas que se
encuentren en oficinas en situaciéon de emergencia.

La funcién de Coordinador de Area la desempefiaran los Inspectores
de cada jornada y
Asistentes de la Educacién designados para ello.

Funciones y atribuciones:

Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

Liderar la evacuacion del establecimiento, en pisos y &reas.

Participar de las reuniones del grupo de emergencia.

Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

Difundir los procedimientos a utilizar en caso de emergencias.
Procurar la operatividad de las vias de evacuacién, salidas de
emergencia, equipos de emergencia, sistemas de comunicacion y
alerta.

Asumir el mando inmediato de las personas de su piso o area frente a
cualquier emergencia.

Trasladar, con el apoyo de otras personas, a quienes no se puedan
desplazar por sus propios medios.

Avisar a su reemplazante cada vez que se ausente del piso o area.
Grupo de apoyo Este grupo esta conformado por:

Profesores: responsables de los cursos durante la evacuacion. Abrirdn
puertas de salas, ordenaran a los estudiantes y conduciran a los
alumnos a las zonas de seguridad.

Administrativo en oficinas: responsable de guiar ordenadamente a los
funcionarios y personas externas a las dependencias a las zonas de
seguridad durante la evacuacion.

Auxiliares: responsables de cortar los suministros basicos, para
posteriormente dirigirse a la zona de seguridad.

Funciones y atribuciones:

Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

Guiar a los estudiantes, asistentes de la educacién y personas
externas, que se encuentren en las dependencias del establecimiento,
siguiendo las instrucciones del Coordinador de Piso o Area.

Facilitar, con el apoyo de otras personas, el traslado de quienes no se
puedan desplazar por sus propios medios.

Verificar que la evacuacion de su grupo se haya realizado en su
totalidad.




Los profesores deberan efectuar el recuento de los alumnos en la zona
de seguridad.

Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.
Promover la mantencion de las vias de evacuacion y salidas de
emergencia libres de obstaculos

Seccion de Vigilancia o
Porteria.

Funciones y atribuciones:

Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.
Restringir el acceso de personas y vehiculos (con excepcion de los
equipos de emergencia como bomberos, carabineros, ambulancia,
etc.) frente a una emergencia.

Facilitar el acceso de los equipos externos de emergencia al
establecimiento educacional.

Participar en reuniones de coordinacion.

Colaborar con mantener el area de emergencia despejada.

6.5 JERARQUIA DE RESPUESTA FRENTE A EMERGENCIAS

ESCOLARES

Organigrama del Comité de Emergencia
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7. EQUIPAMIENTO DEL EDIFICIO PARA EMERGENCIA

Esta seccién tiene como objetivo, informar a los ocupantes del establecimiento, cuales son los
elementos y equipos que estan dispuestos para detectar y combatir emergencias. Esta etapa es la
denominada “antes de una emergencia”.

7.1 SISTEMAS DE COMUNICACION

Teléfonos (17) El establecimiento cuenta con una central telefénica ubicado en la direccion del
establecimiento cabe destacar, que este sistema no permite entregar una comunicacién rapida y
masiva a los ocupantes en caso de una emergencia, salvo con la unidad afectada mas cercanay al
mismo tiempo para realizar las comunicaciones con organismos externos de emergencia.

Equipos de Radio (15) El personal de apoyo en conjunto con la direccién y el jefe de la emergencia
cuentan con equipos de comunicacion portatil tipo Handy, lo que permite una optimizacion del tiempo
de respuesta y a su vez mayor coordinacion en el tema de toma de decisiones.

7.2. VIAS DE EVACUACION

Zona Vertical de Seguridad

El edificio cuenta con tres cajas de escalas con ventilacibn natural. Estas cumplen con las
condiciones de ser Zonas Verticales de Seguridad (ZVS), las cuales recorren desde el 4° piso hasta
el 1° piso. Incluyendo subsuelo.

Las puertas de acceso o egreso del establecimiento abren en el sentido correcto de la evacuacion,
lo que facilita la salida de los ocupantes en caso de emergencia.

Se identificara el acceso a la caja de escaleras y el interior de esta, con sefialética acorde a los
parametros de color, disefio y tamafio dispuesto en la Norma Chilena NCh 2111/99 “Prevencion de
Incendios en Edificios — Sefalizacion”.

La sefializacién esta instalada en forma perpendicular al sentido de la evacuacion, para facilitar la
ubicacién de los puntos de salida.

7.3 ZONAS DE SEGURIDAD

La Zona de Seguridad es el lugar donde se agrupa la Comunidad Escolar para proteccion y
resguardo. Segun la emergencia este lugar puede ser dentro o fuera de los edificios.

Un Coordinador de Area, se mantendra en el primer piso, en el hall principal y sera quien informe
a los estudiantes, previa instruccién del Coordinador General o quien lo subrogue, el momento
preciso en que se debe salir a las zonas de seguridad. Idealmente este personal debe contar con
un chaleco reflectante y con un altavoz, para dar las indicaciones necesarias.

La Zona de Seguridad Exterior se encuentra descrita en el croquis adjunto en este Plan de
Emergencia.
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7.4 EQUIPOS DE EXTINCION

Extintores Portatiles:

El edificio cuenta con 27 Extintores, 14 unidades de 6kg de Polvo Quimico Seco (PQS) y 13
unidades de 2kg Dioxido de Carbono (CO:) certificados, para combatir fuegos Clase ABC y BC
respectivamente, con el respaldo técnico del proveedor para efectuar las mantenciones
correspondientes.

Fecha de ultima mantencién 31/07/2025

Los fuegos a combatir con PQS son:

Fuegos Clase A, corresponden a fuegos que involucran maderas, papel, cortinas y algunos
plasticos. Este fuego se caracteriza por dejar residuos carbonicos.

Fuegos Clase B, son producidos por liquidos y gases inflamables derivados del petréleo,solventes,
bencinas, aceites, grasas y pinturas, que se caracterizan por no dejar residuos.

Fuegos Clase C, son aquellos que comprometen equipos 0 materiales energizados (tensién
eléctrica).

Los fuegos a combatir con CO; son:
Fuegos Clase B y Fuegos Clase C

Se requiere memorizar la ubicacion de estos equipos y conocer la forma de operacién a través de
las instrucciones de uso.

Instrucciones de Uso:

¢ Retire el Extintor de su posicion y dirigirse a la zona comprometida por las llamas.
e Sosténgalo verticalmente y tire el pasador desde el anillo.

e Presione la palanca o percutor.

o Dirija el chorro del agente extintor a la base del fuego, en forma de abanico.

¢ |dealmente actué siempre en pareja y con al menos dos Extintores.

Red Humeda:

La Red Humeda es un sistema disefiado para combatir principios de incendios y/o fuegos
incipientes, por parte de los usuarios o personal de servicio.
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Este sistema esta conformado poruna manguera conectada a la red de agua potable del edificio

(de hecho, es un arranque que sale de la matriz de los medidores individuales) y que se activa
cuando se abre la lleve de paso. En su extremo cuenta con un pitdbn que permite entregar un chorro
directo o en forma de neblina segunel modelo.

El edificio cuenta con una Red Hiumeda o Red de Control de Amagos. La Red se encuentra al
interior del establecimiento y esté sefializada acorde a los pardmetros de color disefio y tamafio

dispuesta en la Norma Chilena NCh 2111/99 “Prevencion de Incendios en Edificios — Sefializacién”,
la cual facilita su visualizacion.

Las puertas de los gabinetes son de vidrio.

La Red Himeda esté conformada por mangueras semirrigidas, de 1 pulgada de diametro, con pitén
de triple efecto (corte, chorro y neblina), de 30 metros de largo. El sistema se encuentra conectado
a las bombas de agua potable del edificio y tiene como finalidad sélo el control de fuegos incipientes.

Instrucciones de Uso:

o Abrir completamente la llave de paso, que se encuentra en el arranque de agua.

e Luego abrir el pitdn, girandolo en la boquilla y dirigir el chorro del agua hacia la base del fuego,
primero con un chorro compacto y luego con un chorro neblina, hasta estar seguro que el
fuego estad completamente extinguido.

7.5 EQUIPOS DE USO EXCLUSIVO DE BOMBEROS

RED SECA

Red Seca:

La Red Seca corresponde a una tuberia galvanizada o de acero negro de 100 mm, que recorre todo
el edificio y que cuenta con salidas en cada uno de los niveles y una entrada de alimentacionen la
fachada exterior de la edificacion.

En caso de incendio, Bomberos se conecta a la entrada de alimentacién a través de una manguera
y traspasa el agua de los carros bomba a esta tuberia. De esta forma, en un par de minutos alimenta
toda la vertical con un suministro propio e independiente del edificio y con una presion que es
entregada por los mismos carros bomba.

De esta forma el personal de Bomberos sube al piso siniestrado con un par de mangueras y un
pitdn y se conecta a la salida de la Red mas cerca. Luego al abrir la llave de paso, saldra el agua
gue los carros estan inyectando y con la presion necesaria para combatir el incendio.

De no contar el edificio con Red Seca, Bomberos solo podria trabajar desde el exterior, ya que de
lo contrario no seria viable conectar mangueras por todos los pisos a través de la escalera, por la
gran cantidad de material que se necesitaria, el esfuerzo fisico, pérdida de tiempo, caudal y presion
entre otros, lo cual atentaria contra una rapida y oportuna respuesta por parte delpersonal de
emergencia.

El edificio cuenta con una Red Seca para uso exclusivo de BOMBEROS, disefiada para facilitar los
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trabajos de extincidén en caso de incendio y minimizacién de fugas de gas.

La Red cuenta con una entrada de alimentacion ubicada al costado izquierdo de la entrada principal
(Acceso peatonal al edificio).

La Red tiene salida en todos los pisos incluido subterraneo en Shaft de equipos contra incendio en
pasillos de distribucion de dependencias.

Esta instalacion se deber revisar periédicamente 1 vez al mes verificando el estado de las vélvulas,
para evitarque se agripen y verificar que se encuentren siempre cerradas. De igual forma, una vez
funcionando el edificio se recomienda realizar periddicamente una prueba de hermeticidad,
continuidad y presion, con aire y agua, para chequear que la Red se encuentre operativa.

7.6 OTROS EQUIPOS Y SISTEMAS

Tablero General Eléctrico:

El Tablero General Eléctrico se encuentra en una sala exclusiva para este efecto, y desde éste se
puede realizar el corte total de energia eléctrica del establecimiento.

Este procedimiento debe efectuarse toda vez que se produzca una evacuacion total del
establecimiento. Para realizar esta operacién -previa orden del Coordinador General de Emergencia
0 quien lo Subrogue- el personal auxiliar capacitado debera bajar los comandos o interruptores que
correspondan.

Esta operacion se ejecuta inmediatamente declarada la emergencia, antes de comenzar el control
del fuego con agua, y tiene como finalidad, eliminar fuentes de energia o calor que no sean
necesarias, 0 que pongan en riesgo la seguridad de los ocupantes y que ademas no interfieran en
el proceso de evacuacion.

Es menester que para realizar esta operacion, la persona que la ejecute cuente con equipo de
proteccion personal adecuada (al menos zapatos de seguridad con planta de goma y guantes
dieléctricos), un sistema de comunicacion radial, una linterna y un extintor portatil de CO2.

La identificacion de los comandos del Tablero, debera ser realizada por la Administracion, basada
en la informacién que le entregue personal de mantencion interno o de la empresa encargada de
las mantenciones periddicas en las instalaciones eléctricas.

Al realizar el corte general del edificio, el Coordinador General o quien lo subrogue, debera informar
de esta situacion, al oficial o voluntario de Bomberos a cargo del acto, por lo que es de vital
importancia, que entre se haya declarado la emergencia y llegue Bomberos al lugar, toda la
Comunidad ya haya sido completamente evacuada.

Sistema de Luces de Emergencias:

El establecimiento cuenta con este sistema de luces de emergencias, lo que permitira mantener
iluminadas las cajas de escalas y areas comunes utilizadas como via de evacuacion.

Este sistema se conecta a un enchufe de energia normal al establecimiento y actlia de manera
inversa, es decir cuando se produce el corte de energia se activa el sistema manteniendo
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iluminacion durante periodos determinados de tiempo.

Se realiza chequeo y prueba de funcionamiento al menos una vez por semestre dejando registro
en bitacora de mantencion.

Timbre Eléctrico:

El establecimiento cuenta con timbre eléctrico, el cual se encuentra conectado a la red de energia
eléctrica y es utilizado para informar mediante su sonido de los cambios de hora y recreos
respectivos.

Este timbre deberd ser utilizado de manera intermitente por personal auxiliar para informar de la
ocurrencia de una emergencia, alertando e informado de la evacuacion.

Campana Manual:

Este dispositivo metalico, permite indicar de la ocurrencia de una emergencia y se encuentra
instalada fuera de la Inspectoria General. Esta campana debera ser utilizada de manera intermitente
por personal auxiliar para informar de la ocurrencia de una emergencia, alertando e informado de
la evacuacion.

Megéafono:

El establecimiento cuenta con un megéafono, el cual serd utilizado ya sea por el Coordinador General
0 quien lo subrogue con el fin de entregar informacion y contralar la situacion. Este megafono
contara con bateria de respaldo y se revisara a lo menos 4 veces al afio para evitar fallas.

Planos de Evacuacion:

Salas y oficinas disponen de un plano que indica la ruta especifica por la cual se debe evacuar
segun el lugar donde se encuentren.

Plano General de Recursos y Riesgos

Se dispondra en lugares visibles del establecimiento del Plano General de Recursos y Riesgos.



8. ANALISIS DE RIESGOS Y PUNTOS CRITICOS

8.1 Andlisis Histérico ¢Qué nos ha pasado?
Mediante una recopilacion de antecedentes historicos y a partir de entrevistas y sesiones de trabajo
desarrolladas con el personal, es posible establecer las siguientes conclusiones:

Fecha ¢ Qué ¢Provocé ¢, Qué dafios ,Cémo se Seguimiento
sucedi6? dafios en provocé en actué?
personas? | instalaciones?
(Interrupcion:
si/no)
Febrero | Terremoto No Sin dafios Se confecciond | Actualizaciones
2010 estructurales el primer PISE posteriores
del
establecimiento
Marzo, Amenaza Si Sin dafios Limitando la Implementacion
2021 biolégica por estructurales movilidad por de protocolos
Sars-Cov2 indicaciones de | indicados por el
ministeriales MINSAL y
MINEDUC
Agosto, | Afectacion No Desplazamiento | Reparacién de Mantenimiento y
2024 en el entorno de techumbre techumbres y revisiéon de
local por en patios. secado de instalaciones
vientos de suelos
alta afectados.
intensidad
Julio, Fallecimiento | Si Sin dafios Activacion de Acompafamient
2025 de un estructurales protocolo. 0 psicoldgico a
estudiante Evacuacion total | los comparieros
del y equipos
establecimiento | educativos
respecto de los | afectados.

estudiantes.

Se aplicé
suspension de
clases.

Se notific a las
instituciones
correspondiente

Fortalecimiento
de medidas de
seguridad.

21



8.2 Investigacion en terreno
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Se realiz6 un recorrido por las diferentes instalaciones del establecimiento con la finalidad de
diagnosticar potenciales riesgos que afecten la integridad fisica de la comunidad.

Condiciones de riesgo
(amenaza, vulnerabilidad,
capacidades)

Ubicacion

Impacto eventual

Encargado
gestionar

Zonas de transito obstruidas en
pasillos por material educativo, mesas

Salas, oficinas

Caidas o golpes, i o dificultad
para evacuar correctamente

Encargado de
mantenimiento /
Auxiliares / Docentes

Materiales apilados sobre casilleros y (Sala de . . Coordinacion de
o Golpes por caida de objetos
mobiliario no seguros profesores docentes
Mal almacenamiento de alimentos en - L
Sala de Administracién /

sala de profesores sin normas basicas
y sin refrigeracion

profesores

Presencia de vectores

Docentes

Falta de sefalética en zonas de
evacuacion y extintores

Entorno del
establecimiento

Imposibilidad para realizar
evacuacion o extincion
correcta

Administracion /
Prevencién de Riesgos /
Mantenimiento

Extintores obstruidos

Establecimiento

Imposibilidad para realizar
extincion correcta

Administracion /
Prevencién de Riesgos /
Mantenimiento

Encargado de

Tabler léctri ier ral Tabler Ri Iéctri ral -

comunidad eduoava T lléoricss  |comunidad educatva | [mentenimiento
Administracion

Material combustible cercano (papel |(Sala Administracion /

cercano a tablero eléctrico)

fotocopiadora

Riesgo de incendio

Personal de aseo

Almacenamiento de sustancias

eligrosas de manera inadecuada Armarios de Intoxicacién, quemaduras Administracién /
Pelig . y sustancias 4 Personal de aseo
productos trasvasijados
, . . Encargado de
Red humeda cercana a equipos Pasillos del . . _
. quip . Riesgo eléctrico mantenimiento /
eléctricos colegio

Administracion

Accesos a red seca tapados por
mampara de vidrio y reja (3ery 4to
piso)

Tercer y cuarto
piso

Bomberos no puede actuar
ante emergencia

Direccion /
Administracion /
Convivencia Escolar

Direccion de apertura de reja escalera
auditorio esta contraria a la
evacuacion

Sector auditorio,
ala A

Retraso o impedimento en la
evacuacion

Administracion /
Mantenimiento

8.3 Discusion de prioridades

¢ En base a la identificacién de los puntos criticos en el establecimiento, se propone la
siguiente priorizacion para la gestién de riesgos, considerando tanto el impacto potencial

como la factibilidad de accién inmediata:

1. Obstruccién y mal posicionamiento de extintores (Establecimiento): Es fundamental
desbloquear y posicionar correctamente los extintores para garantizar una respuesta rapida y
eficaz en caso de incendio, reduciendo significativamente el riesgo para toda la comunidad

educativa.

2. Falta de sefalética clara y visible para evacuacién (Entorno del establecimiento): La
sefializacion adecuada es vital para facilitar rutas de evacuacion seguras y eficientes,
asegurando que todas las personas conozcan los caminos y puntos de seguridad en
situaciones de emergencia.

3. Direccién contraria de apertura de reja en escalera de auditorio (Sector auditorio, ala A):
Aunque sencilla de corregir, esta condicion puede retrasar la evacuacion y generar
aglomeraciones peligrosas, por lo que requiere atencion inmediata.
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4. Accesos a red seca bloqueados (Tercer y cuarto piso): Estos bloqueos pueden impedir el
acceso de equipos de emergencia como bomberos, lo que compromete gravemente la
capacidad de respuesta ante incendios u otros incidentes.

5. Obstaculos en pasillos y zonas comunes (Salas, oficinas): La presencia de objetos que
obstruyen vias de transito dificulta la evacuacion y aumenta el riesgo de caidas o golpes

durante emergencias.

6. Tableros eléctricos abiertos (Tableros eléctricos): La exposicion de elementos eléctricos
representa un riesgo elevado de electrocucion para la comunidad educativa, por lo que su
cierre y aseguramiento es prioritario.

7. Material combustible cercano a tableros eléctricos (Sala fotocopiadora): La cercania de
materiales inflamables a fuentes eléctricas incrementa el riesgo de incendios, lo que requiere
medidas urgentes para su retiro o almacenamiento seguro.

8. Almacenamiento inadecuado de sustancias peligrosas y productos trasvasijados (Armarios
de sustancias): El manejo incorrecto de estos materiales puede causar intoxicaciones o
guemaduras, por lo que es esencial regular su almacenamiento y manipulacion.

9. Riesgo eléctrico por red himeda cercana a equipos eléctricos (Pasillos del colegio): La
presencia de humedad en proximidad a equipos eléctricos es una fuente potencial de
accidentes, que debe ser corregida para asegurar un ambiente seguro.

8.4 PRIORIZACION

Punto critico (amenaza,
vulnerabilidad detectada)

Ubicacion

Clasificacion del
riesgo

Capacidades

Obstruccién y mal posicionamiento de extintores |Establecimiento MEDIO Comité de seguridad
Falta de_genaletlca claray visible para Entorno _de_l MEDIO Comité de seguridad
evacuacion establecimiento
Direccion contraria _de apertura de reja en Sector auditorio, ala A ALTO Personal Mantencion
escalera de auditorio
Accesos a red seca bloqueados Tercer y cuarto piso ALTO Incluir |_nf<_)rmac_|on en
procedimiento incendio
Obstaculos en pasillos y zonas comunes Salas, oficinas MEDIO Personal .de acceso,
capacitaciones
Tableros eléctricos abiertos Tableros eléctricos ALTO Capacitacion y
personal autorizado
szlter_lal combustible cercano a tableros Sala fotocopiadora MEDIO Personal' ge aseoy
eléctricos mantencién
Almacenamiento inadecuado de sustancias . . Capa(_:ltamon
A . Armarios de sustancias ALTO organismo
peligrosas y trasvasijados -
administrador
Rles_go elegtnqo por red hUmeda cercana a Pasillos del colegio ALTO Personal_ de
equipos eléctricos mantencion
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8.5 PLANIFICACION Y ELABORACION DEL PROGRAMA DE
RESPUESTA

L. Apoyo
P Gestion . o
Prioridad . . e . requerido | Seguimiento
o Acciones Actividades |Fechas administrativa / L
(Punto critico) : (humanosy | delaaccion
presupuestaria -
materiales)
Obstrucciony Desbloqueary |Inspeccion, Solicitud de recursos Equipo .de. Revisién mensual
mal - Lo NOV- o mantenimiento,
= . reposicionar limpiezay (sefialética) a la Mutual 1t y reportes de
posicionamiento . o DIC L sefialética,
; extintores reposicion para mantenimiento - estado
de extintores limpieza
Calcular
Falta de Instalar ger]ZféI(tjigg de Area de
sefialética clara y|sefialética Solicitud de recursosy  |prevencién de |Inspeccion visual
s conforme a NOV o . L
visible para conforme a normativa coordinacion con Mutual |riesgos, periddica
evacuacion normativa ; y proveedores
pedir a la
Mutual
Direccion Desmontaie Equipo de
contraria de Modificar . & o - quipo de Prueba de
apertura de reja_|direccion de ajuste o OCT- Reallzamon.por.servmlo mantgnmon, evacuacion y
reemplazo de |[NOV de mantencion interno materiales de P
en escalerade |apertura . p verificacion
o reja ferreteria
auditorio
Informar a
bomberos al Agregar al plan
momento de de emergencia
emergencia que el aviso a
Accesos ared |para hacer uso _bomberos de Capacitacién/coordinacion Comite de _Slmula_cros de
seca bloqueados |de redes secas |ingreso al seguridad incendio
3er y 4to piso establecimiento
debe ingresar con esmeril
con herramienta |para corte
de corte
Obstaculos en  |Ordenary Reasignar AGOS- Coordinacidén con Auxiliares, Inspeccidn diaria
pasillos y zonas |despejar vias de |espacios, SEP administracion para apoyo|docentes, y
comunes transito retirar objetos logistico mantenimiento |retroalimentacion
- S Revision semanal
. Solicitud de sefialética a -
Tableros Instalacion de L . de cierre y control
P Cerrar y asegurar la Mutual, capacitacion Electricistas, ; o
eléctricos cerradurasy |SEP S de intervencion
i tableros R SEC para encargado de |mantenimiento
abiertos sefializacion - solo por personal
mantenimiento :
capacitado SEC
Material . Traslado de Revisiones
. Reorganizar . - . Personal de semanales por
combustible . . materiales y Apoyo administrativo y - A
materiales lejos . . > . aseo, administracion o
cercano a posible AGOS |[direccion para gestion de - -
de tableros ; s mantenimiento, |mantencién para
tableros P instalacion de presupuesto . .
o eléctricos ; estanteria evitar
eléctricos estanteria L .
reincidencias
Habilitar
Regular Ei?gtgga ° Personal Capacitaciones
Almacenamiento [almacenamiento, 9 administrativo, |anualesy
. ) adecuadas, Presupuesto para -
inadecuado de |capacitar N OCT- L - personal de revisiones
) capacitacion mobiliario especializado y
sustancias personal de NOV U aseo, mensuales con
. . anual con coordinacion con Mutual . . .
peligrosas aseo, prohibir capacitadores |inventario
. Mutual, ;
trasvasijado . . de Mutual actualizado
inventario de
sustancias
Riesgo eléctrico Evaluar y S Revisar
. Instalar o . Coordinacion con o
por red humeda . . realizar o periédicamente
reubicar equipos |. . OCT- personal de mantencion y |Personal de . .
cercana a P . instalacion o PP i que la instalacion
. eléctricos lejos O NOV andlisis técnico para mantencién
equipos - reubicacion de o se mantenga y
P de red himeda X reubicacion :
eléctricos equipos funcione
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eléctricos correctamente |

9 PROCEDIMIENTOS Y TIPO DE EVACUACION

Evacuacion Parcial:

Esta se desarrollara s6lo cuando la emergencia sea detectada oportunamente y sélo requiera la
evacuacion del piso afectado y ademas, por seguridad y procedimiento, el inmediatamente superior
e inferior, hasta el primer piso (hall principal) u otra dependencia del edificio, sin que esta sea
necesariamente, la Zona de Seguridad Exterior. Las instrucciones serdn impartidas a los pisos
afectados via radial o0 megéafono y se les comunicara claramente a las personas el lugar preciso
hacia donde deben evacuar.

Este procedimiento de emergencia, es producto generalmente, de un asalto, inundacién local o un
foco de fuego controlado inmediatamente.

Ev ion :

Se realizara cuando la situacion de emergencia sea de gran envergadura incendio, declarado,
llamas violentas hacia el exterior o interior del edificio, presencia de humo de areas comunes y
peligro inminente de propagacion por Shaft o aberturas propias del Edificio, como la de los
ascensores, por ejemplo), o ponga en riesgo la seguridad de los alumnos (escape de gas).

En dicho caso se procederd a evacuar totalmente el edificio, siguiendo las instrucciones
establecidas en este Plan de Emergencia (orden de evacuacion).

9.1 ORDEN DE EVACUACION

Una vez declarada la emergencia, el Coordinador General o quien lo subrogue, dara la orden para
la evacuacion del edificio (a viva voz y/o por medio de las alarmas de incendio del establecimiento,
campana, megafono, etc., y via radial o telefénica al grupo de apoyo u oficinas directamente mas
comprometidos). En toda evacuacion se debe dar prioridad al piso afectado, al inmediatamente
superior e inferior.

9.2 INICIO DE LA EVACUACION
Al oir alarma u orden de evacuacion conservar la calma y no salir corriendo.
Interrumpir completamente las actividades.

Seguir solo las instrucciones de las personas a cargo o las impartidas por el grupo de apoyo.
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Al iniciar la evacuacion, las personas deberan seguir los siguientes pasos, tanto en aulascomo

oficinas:

e Abrir puertas

e Paralizar sus actividades.

e Resguardar y trasladar consigo el libro de clases (docente)

o Desenchufar o cortar la energia eléctrica y alimentacién de gas de todo artefacto oequipo que
esté en funcionamiento (estufa, calefactores, computadoras, etc.).

o Dirigirse con calmay sin precipitarse hacia la Via de Evacuacion (caja de escaleras), hasta el
Punto de Reunién sefalado, para luego dirigirse a la Zona de Seguridad por la alternativa de
salida que corresponda, siguiendo las instrucciones de los Coordinadores de Area, o Grupo de
Apoyo si estos se encuentran presentes.

e Ser el Gltimo en evacuar la sala de clases verificando que no quede nadie en suinterior.
(docente)

e Una vez reunidos en la Zona de Seguridad, se procedera a hacer el recuento de las
personas, por parte de los docentes o las personas encargadas para tal efecto.

9.3 PROCESO DE EVACUACION
Dada la orden de evacuacion se debera cumplir el siguiente procedimiento:

e Los Coordinadores de Area estaran a cargo de la evacuacion, con la colaboracion del
Grupo de Apoyo.

e Las acciones de evacuacion estan determinadas segun el tipo de siniestro, ejemplo si
es un incendio 0 un sismo.

o Deberan seguir las instrucciones del Coordinador General y sus colaboradoresencargados
de areay grupo de apoyo.

e Mantener siempre la calma.

e Bajar por las escaleras.

e Caminar gateando si existe humo en la ruta de evacuacion.
e Caminar en silencio y en fila india.

e No correr.

e Evitar formar aglomeraciones.

e Antes de abrir una puerta, palpar su temperatura en su parte superior, para saber si hay una
fuerte presion de calor en la dependencia a la cual se va a trasladar.

e Permanecer en la Zona de Seguridad.
¢ Nunca regresar a menos de recibir una instruccién del Coordinador General.

e Si alguna persona o alumno se negase a abandonar el recinto, se le tratar4 de explicar
brevemente la situacién informandole del riesgo al cual se expone. Si aun asi no desea
evacuar, una vez en el primer piso, se le dara aviso al Coordinador General, quien evaluara
si es posible enviar a miembros de su personal para bajar a la persona. Si esto no es posible,
dara aviso a Bomberos y Carabineros, para que estos se hagan cargo de la situacion.

e Si la persona no desea bajar porque el panico no le permite reaccionar, el Coordinador
General debera designar a dos personas para que estas le den confianza y acompafien
mientras bajan lasescaleras y se dirjan a la Zona de Seguridad. Luego debera ser
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chequeada por personal desalud.

Funcién de los Coordinadores de Area

e Ponerse inmediatamente a disposicién del Coordinador General
e Calmar al resto del alumnado y docentes, asistentes de la educacion y personas externas

Colaborar activamente en la evacuacion siguiendo las instrucciones dadas por el
Coordinador General.

Esperar la llegada de Servicios Utilidad Publica.

Organizar las filas en caso de evacuacion.

Colaborar en la extincién en caso de fuegos.

Examinar recintos cerrados para asegurarse que todos hayan salido.

Cerrar puertas y ventanas.

9.4 EVACUACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

El Coordinador General de turno y los Coordinadores de Piso o Area, deberan estar siempre en
conocimiento del lugar dentro establecimiento, donde se encuentren estudiantes o trabajadores con
algun tipo de discapacidad o dificultades de movilidad, y que les impida trasladarse en forma
autonoma.

Es imprescindible que el director(a) del Liceo, y/o la Inspectoria General difunda esta informacion
de manera formal al Coordinador General y al Grupo de Emergencia cada vez que exista un caso
de esta indole.

Procedimiento

La evacuacion de estudiantes o personas con discapacidad se realizara una vez que el Coordinador
de Piso o Area haya verificado la evacuacion total del area asignada. De estamanera se le
brindard una atencion personalizada y, ademas, la via de evacuacién estara con unamenor
presencia de obstaculos.
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Seréan responsables de brindar el auxilio al estudiante con discapacidad durante la evacuacion:
Coordinador de Piso o Area Profesor

Funcionario designado, que posea las condiciones fisicas necesarias para colaborar en el traslado
del estudiante.

El Coordinador General de Evacuacién supervisara personalmente y/o a través de radio, que la
evacuacion del estudiante o funcionario se esté ejecutando.

Técni Trasl in Gr Di i

Previo a evacuar al estudiante o funcionario con dificultad de movilidad, se evaluara de acuerdo a
la opinion del afectado, lo especifico de sus limitaciones y el tiempo disponible, cual es el mejor
método para su traslado a la zona de seguridad.

a) Traslado con ayuda de terceros

Si el grado de discapacidad permite el traslado con la ayuda de terceros, se podra recurrir a las
siguientes técnicas:

Técnicas por Levantamiento

Técnicas por arrastre

A Ihs it
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9.5 TRASLADO A LA ZONA DE SEGURIDAD

La evacuacién hacia las zonas de seguridad se realizara en forma ordenada y cumpliendo con las
indicaciones del Grupo de Emergencia.

Los Coordinadores de Piso o Area y/o Integrantes del Grupo de Apoyo, en el caso particular de
estudiantes o funcionarios con discapacidad o lesionados durante la evacuacion, deberan
acompanfarlos sin desatenderlos, brindandoles la ayuda necesaria de acuerdo a su limitacion o
estado, hasta que el Coordinador de Emergencia esté en conocimiento y determine las acciones a
seguir.

9.6 LESIONADOS DURANTE LA EVACUACION

Los Coordinadores de Area informaran con la mayor prontitud posible al Coordinador General,
cuando tengan algun lesionado o persona atrapada.

El Coordinador General basado en la informacion recibida, establecera la conveniencia de disponer
el traslado del o los lesionados, o de mantenerlos en la Zona de Seguridad.

Si se decide efectuar algun traslado, se debera tomar contacto con uno de los Centros de Salud a
gue destine.

Centros de Atencién de Urgencia

Los Centros de Atencion de Urgencia méas cercanos, hacia donde se puede derivar a las personas
gue sufran un accidente relacionado con alguna de las emergencias descritas en este Plan y que
presenten sintomas que requieran la intervencion especializada, son los siguientes:

SAMU Fono 131

Clinica Alemana 452201174 —-452 201146
Hospital Clinico Universidad Mayor 45 2 310200

Mutual de Seguridad 45 2 206000

Ambulancia Mutual de Seguridad 1407

9.7 ACCIONES POSTERIORES A LA EVACUACION

No se debe retornar sino hasta que el Coordinador General de la respectiva orden. Al retornar a
su oficina, los residentes efectuaran un reconocimiento de su dependencia, e informaran a la
Direccion respecto de novedades y dafios existentes.



10.

PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTOS EN CASO DE LESIONADOS
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Los procedimientos en caso de lesionados durante la evacuacion no deben realizarse en forma
apresurada. La forma de tratar las personas sera de la siguiente manera:

LESION

Quemadura

Fractura
expuesta

Luxacion

Herida

Insolacion

Fractura de
Craneo

Shock

Hemorragia
Venosa

Hemorragia
arterial

Shock
eléctrico

Cuerpo
extrafo ocular

Intoxicacion
Alcohdlica

Siempre utilizar sus elementos de proteccion personal (guantes de latex), los cuales se deben

SINTOMA

Dolor intenso en la zona afectada,
con enrojecimiento de la piel o
pérdida de ella.

Dolor intenso, hueso expuesto al
aire, sangramiento.

Dolor local, hueso fuera de su
posicién normal, hinchazon, pérdida
de la movilidad de la extremidad en
comparacion con la sana.

Ruptura de la piel.
Sangramiento y dolor.

Piel caliente, seca y enrojecida, dolor
de cabeza

Posible hemorragia o salida de
liquido claro por nariz, boca u oidos,
pupilas  desiguales, respiracion
imegular, pulso lento. Puede haber
compromiso de conciencia.

Rostro palido, respiracion débil, pulso
rapido, puede estar inconsciente y/o
tener la piel fria y himeda.

La sangre sale en forma continua, su
color es rojo oscuro.

La sangre sale a borbotones (pulsatil)
0 su color es rojo vivo brillante

Alerte inmediatamente al SEM
(Servicio de Emergencia Médicas),
es decir, al servicio de ambulancia
que desea solicitar (Samu, Hospital
Hermnan Henriquez, Mutual de
Seguridad, etc.)

Ausencia de respiracion, pérdida de
conciencia, quemaduras en el punto
de contacto, pérdida de pulso.
Sensacion de cuerpo  extrafo.
lagrnmeo, ojo rojo, dolor, dificultas
para abrir el ojo.

Inconsciencia, rostro sonrojado e
hinchado, piel fria y hiumeda.

TRATAMIENTO

Retirar 1a ropa que no esta adherida. Aislar la
zona afectada y lavarla con abundante agua. No
usar ninguna clase de cremas o pomadas. Cubrir
con pafio limpio o apdsito estéril.

Trasladar a centro asistencial.

Comprimir el sitio de la hemorragia suavemente
con un pano limpio o aposito estéril. No estirar el
miembro e inmovilizario en la misma posicion.
Controlar pulso.

Por ningtin motivo tratar de introducir el hueso.
Trasladar a centro asistencial.

Inmovilizar la exiremidad con tablillas o cartén
duro. Vendar y proteger la piel. Debe ser
evaluado por un médico. Aplicar hielo en la zona
afectada.

Trasladar a centro asistencial.

Cubrir con pafio limpio o aposito estéril.
Comprimir en forma directa en caso de
hemorragia.

Llevar a lugar fresco, reducir la temperatura del
cuerpo con pafios humedos, en axilas, abdomen
y frente, levantar la cabeza. No dar estimulantes,
proporcionar liquidos.

Trasladar a centro asistencial.

Mantener sentado, manteniendo abrigada Ia
persona. Nunca dar liquidos ni estimulantes.
Controlar pulso y respiracion.

Trasladar a centro asistencial.

Mantener abrigado y las piernas en alto, facilitar
la respiracion extendiendo el cuello (siempre que
exista sospecha de trauma).

Presionar con la mano o dedos con paiio limpio
o aposito, en forma directa en el punto de
sangramiento. No usar torniquete. Vendar la
herida con pafio limpio y elevar el miembro
afectado.

Presionar con la mano o dedos utilizando un
paiio limpio directamente en el punfo de
sangramiento. No usar forniquete. Vendar la
herida con pafio limpio y elevar el mimbro
afectado. Trasladar a centro asistencial.
Desconectar la energia eléctrica para aislar a la
persona de shock, despejar la via respiratoria
(retirando la protesis dental y/o cuerpos
extrafios), colocar la cabeza hacia afras para que
la lengua no obstruya la garganta. Comenzar con
la respiracion artificial si es necesario y dar
masaje cardiaco si hay pérdida de pulso.
Trasladar a centro asistencial.

Cubrir sin restregar ni presionar el ojo. Acuda al
centro asistencial para efectuar el procedimiento

que comesponda.

Mantener abrigado, facilitar la respiracion,
controlar signos vitales.

Trasladar a centro asistencial.

manejar siempre en botiquin de primeros auxilios.
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO ESTRUCTURAL

AL OIR ALARMA DE INCENDIO

o Conservar la calma; es posible que el sonido de un timbre de alarma de incendio se
deba a un problema técnico o activacion involuntaria.

¢ Sila alarma se debe a un principio de incendio, la persona que descubre el fuego deberd, si
es posible, tratar de controlarlo por medio del uso de un extintor o la red hiumeda, para
simultaneamente, alertar al Personal de Apoyo, Coordinadores de Area o cualquier persona
gue se encuentre cerca.

Apagar los equipos eléctricos y cortar el suministro de gas.
e Cerrar puertas, ventanas y/o cualquier acceso de corrientes de aire.

e Procurar calmar a los que estan nerviosos.
e El Coordinador General o quien lo subrogue llamara a Bomberos al fono 132.
e Ascensores no deben ser utilizados.

DISPOSICIONES GENERALES EN CASO DE INCENDIO

1. Los Coordinadores de Area o Piso mantendran informado al Coordinador General sobre la
situacion de sus pisos, hasta el momento antes de iniciar la evacuacion.

2. Los Coordinadores de Area o Piso haran una revision completa de su piso antes de
abandonarlo para asegurarse que no haya quedado ninguna persona rezagada (deben revisarse
bafios u otros sectores donde pueda esconderse la gente).

3. Los Coordinadores de Area o Piso, antes de salir a las escaleras, comprobaran el estado de
las Vias de Escape y que el ambiente sea favorable para poder utilizarlas en forma segura. En caso
de que no puedan ser utilizadas las escaleras de evacuacién, debera adoptarse el procedimiento
de Atrapamiento en Caso de Incendio, descrito mas adelante.

4. Al momento de ir evacuando siempre se debe ir cerrando puertas y ventanas para retardar
la accion del fuego.

COORDINACION CON BOMBEROS

e Este procedimiento debe ser ejecutado por el Coordinador General o por quien lo reemplace.

e Cuando se llame a Bomberos establecer claramente lo siguiente:
- Llamar al 132.

- Entregar una breve evaluacion de lo que esté sucediendo.
- Indicar el nombre y cargo de quien llama.
- Direccién del establecimiento indicando sus calles mas cercanas.
- Indicar que 2 redes secas estan obstruidas, para que cuando
acudan al establecimiento lleven esmeril para corte
- Indicar el N° telefénico desde el cual esta llamando.
- Colgar inmediatamente el teléfono y no ocuparlo hasta recibir la llamada devuelta de

Bomberos confirmando el envio de los carros.
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Mientras se espera a Bomberos

Conservar la calma y propiciar la del resto.
Designar a alguien para que espere en la calle la llegada de Bomberos.

Tratar mientras de controlar el amago. El control del fuego no debe continuar hasta elpunto
en que peligra la integridad fisica de la persona que lo intenta.

Si es necesario realizar el procedimiento de evacuaciéon segun lo dispuesto en este
documento.

Cuando Llegue Bomberos

Se debe informar calmadamente la situacion.
Acompafar al lugar del incendio.
Acatar las instrucciones de Bomberos y no tratar de colaborar por su propia iniciativa.

RECOMENDACIONES GENERALES

v

v
v
v
v
v

No se debe correr; los desplazamientos deben ser rapidos y en silencio.

Los ocupantes no deben devolverse por ningln motivo.

En caso que haya humo, desplazarse agachado.

Mantener la calma, ya que asi se puede evitar la posibilidad del panico colectivo.

Seguir las instrucciones del Coordinador General; no actuar por cuenta propia.

Dirigirse a su Punto de Reunién (primer piso hall principal); no quedarse en otro sitioque

no corresponda.

Los Coordinadores de Area o Piso deben tener presente que en el momento en que se dé la
orden de desocupar su dependencia, se puede dar el caso que el tramo de las escaleras esté
siendo ocupado en el desplazamiento de los ocupantes de los pisos superiores, por lo que se
debe esperar un lapso de tiempo prudente para iniciar su recorrido o chequear visualmente

la cajade escaleras antes de iniciar el proceso de evacuacion.

Lo anterior con los siguientes propositos:

>

Que no se abran repentinamente las puertas y no sea interrumpido al avance de las personas
de los pisos superiores.

Que el tréfico de las personas sea expedito sin sufrir contratiempos que puedan derivar en
accidentes.

Que los grupos de alumnos sean guiados en forma compacta y ordenada hasta llegar a la zona
de seguridad.

No se permitird la entrada ni salida de ningan automavil mientras dure la etapa critica.
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ATRAPAMIENTO EN CASO DE INCENDIO

e Cerrar las puertas de su dependencia u oficina.

e Acumular toda el agua que sea posible.

¢ Mojar cortinas o toallas y colocarlas por dentro para sellar las junturas.

o Retirar las cortinas y otros materiales combustibles de la cercania de ventanas y balcones.

e Tratar de destacar su presencia desde la ventana. Llamar a la consejeria 0 a Bomberos para

indicarles donde se encuentra, aunque ellos ya hayan llegado.
¢ Mantener la calma, el rescate puede llegar en unos momentos.

e Sidebe abandonar las dependencias, palpar las puertas antes de abrirlas. A medida ge
avanza cerrar puertas a su paso.

e Siencuentra un extintor en su camino llévelo consigo.

e Si el sector es invadido por el humo, arrastrarse tan cerca del suelo como sea posible,
recomendandose proveerse de una toalla mojada o pafiuelo para cubrir la boca y nariz.

e Sila vestimenta se prendiera con fuego, no correr. Déjese caer al piso y comience a
rodar una y otra vez hasta sofocar las llamas, cubrirse el rostro con las manos.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ESCAPE DE GAS

» El establecimiento cuenta con Gas de cafierias que abastece todas las dependencias del
edificio.
» Lallave de corte local se encuentra ubicada en el acceso exterior al establecimiento.

» Como primera medida ante la eventualidad de incendio o terremoto, es efectuar el corte del
suministro de gas.

» Posteriormente y ya superada la emergencia, se debera revisar todas las dependencias, a
fin de que restablecido el servicio no se produzcan fugas.

En caso de fuga es conveniente tener en cuenta lo siguiente:

¢ No encender ni apagar ninguna luz o equipo eléctrico, la chispa del interruptor o rotor
del motor podria encender los gases acumulados.

o Ventilar inmediatamente el lugar, abriendo puertas y ventanas.

¢ Un integrante del Grupo de Apoyo debera cortar el suministro de gas del
establecimiento si es necesario.

¢ Nunca buscar fugas con fuego (fésforos o encendedores)
e EIl Coordinador General llamara a la empresa de gas abastecedora del establecimiento

e El Coordinador General debera contactarse inmediatamente con bomberos ya que ellos
podran apoyar de mejor manera la emergencia, aunque ya se encuentre controlada.

Intergas emergencias: 452451045.



34

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ASALTO, ROBO, SECUESTRO

e Conservar la calmay permanecer atento ante situaciones que podria usar en su favor, como
comunicarse via telefénica, o al conversar con algun visitante dar a conocer la anomalia
mediante sefias o guifios, etc.

¢ No tratar de luchar ni de resistir fisicamente ya que a pesar de la apariencia razonable que
superficialmente puedan mostrar los delincuentes, no se debe esperar de éstos un
comportamiento normal, ya que sus reacciones pueden ser muy violentas.

e Cumplir con las instrucciones que le den, de la mejor forma posible.

¢ Registrar mentalmente sobre las caracteristicas de los delincuentes, contextura, altura,
edad, pelo, ojos, caracteristicas de la voz, tatuajes, etc.

¢ No provocarles, pueden ser emocionalmente inestables y reaccionar en forma irracional.

Posterior al asalto, robo o secuestro, llamar a Carabineros 133

PROCEDIMIENTO EN CASO DE AVISO DE AMENAZA DE BOMBA O
ARTEFACTO EXPLOSIVO

Generalmente las acciones terroristas son comunicadas a través de llamadas telefénicas en que se
avisa que ha sido colocada una bomba. Los encargados de porteria deberan tener especial cuidado
al recibir paquetes gque sean sospechosos o que inspiren desconfianza ya que éstos podrian
contener una bomba o cualquier aparato explosivo.

En caso de que se reciba alguna llamada externa acerca de la supuesta instalacion de una bomba
0 aparato explosivo, se debera comunicar de inmediato al Coordinador General a cargo o a quien
lo subrogue para que éste determine el momento de la evacuacion. En todo caso se debera
avisar al fono 133 de Carabineros para que el personal especializado verifique la existencia real
de explosivos.

En caso de una explosidn, se recomienda seguir las siguientes instrucciones:

. Los Coordinadores de Area o Piso en conjunto con el Grupo de Apoyo verificaran la
existencia de lesionados.

. De existir algun lesionado, se debera recurrir a los servicios médicos mas cercanos.

o Un integrante del Grupo de Apoyo verificara dafios estructurales en los sistemas
sanitarios y las instalaciones eléctricas.

. El Coordinador General o quien lo subrogue deber& evaluar los dafios en los sistemas
antes indicados, a objeto de cortar el suministro en los que se consideren necesarios.
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE ATAQUE CON ARMA DE FUEGO DESDE
EL EXTERIOR O AL INTERIOR DEL COLEGIO

Reconocimiento, Identificacion y Acciones de Control

Pueden ser situaciones que cumplan los siguientes requisitos:

e Son detectadas en el mismo momento en que estan ocurriendo (Sonidos de Balazos)

e Constituyen hechos penados por la ley; por porte de arma de fuego.

¢ Involucran a individuos, grupos de individuos o a la comunidad educativa completa.

¢ Involucran un uso deliberado de la fuerza fisica, ya sea en forma efectiva 0 como amenaza.

e Causen o tengan muchas probabilidades de causar la muerte, lesiones fisicas graves o bien, una
reaccion colectiva de temor entre los miembros de la comunidad educativa.

e Demandan una respuesta de emergencia inmediata.

En cualquier caso, lo mas importante es siempre mantener la calma y evaluar la mejor accién a
desarrollar. En situaciones criticas las medidas que se recomiendan suelen ser tres:

1. Evacuar: Esta reaccién se recomienda cuando existe una ruta de escape accesible y a una
distancia prudente, siendo la evacuacion del lugar la medida mas segura a ejecutar, como por
ejemplo si estamos al aire libre.

En dichos casos es importante:
» Tener en mente una ruta y plan de evacuacion.
* Dejar atras cualquier pertenencia para no entorpecer tus rapidos movimientos de
desplazamiento a una Zona Segura.
* De ser posible, ayudar a otros a evacuar.
» Seguir las instrucciones del personal del establecimiento o de emergencias.
* Desarrollar una estrategia especifica para personas con dificultades de desplazamiento.

2. Esconderse: Esta reaccion esta destinada a buscar refugio y proteccioén, en los casos en que no
es posible evacuar el area y existe una amenaza que pone en riesgo la integridad fisica de las
personas (ej. inicio de una balacera al interior o cercanias del establecimiento educacional). En
dichos casos es importante:

» Escoger un lugar seguro o “escondite” con condiciones materiales que brinden proteccion ante
la amenaza (ej. muros sdélidos, barreras de acceso, etc.).

» Escoger un lugar seguro o “escondite” que cuente con vias de evacuacion y no limite las
opciones de movimiento.

« Cerrar o bloquear el acceso al lugar escogido.

* Ocultarse en el suelo, recostandose con las manos en la cabeza y guardando silencio.

* De no ser posible la evacuacién, esperar asistencia del personal de emergencia.

3. Defenderse: Esta reaccion solo puede ser realizada por adultos y constituye una medida de tltimo
recurso, esto quiere decir que solo debe ser desplegada si la vida de las personas corre peligro
inminente por la cercania de un atacante armado y cuando todas las otras medidas hayan fallado
0 no sean factibles. Su objetivo es interferir e incapacitar a la persona armada. En dichos casos:
v La mejor estrategia es una accion grupal ejecutada por personas adultas.

v’ Los esfuerzos deben ser focalizados en neutralizar y tomar control del arma (gj. intentar tomarla
y llevarla hacia una pared).

v’ La neutralizacién del atacante es mas probable cuando mas de una persona se abalanzan para
lograrlo.

v" Actuar de manera tan decidida como sea posible.

v Si se presenta esta situacion la instruccion es dar la indicaciéon a que todos deben tirarse al
suelo en silencio.
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v' La persona que se encuentre con el atacante debe hablar suave y no oponer resistencia para
lograr la calma de la persona.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE, ESTUDIANTE,
FUNCIONARIO, APODERADO O VISITA.

En caso de generarse un accidente en el Colegio, debemos dar aviso inmediatamente a quien
cuente con radiointercomunicador para solicitar la atencién de nuestra encargada de enfermeria,
qguien evaluara la situacion, brindara los primeros auxilios con los equipos dispuesto para esto
(Botiquin, Camilla, Desfibrilador, etc), y procedera segun nuestro Protocolo de Accidentes ya sea,
protocolo de accidente escolar o el procedimiento a seguir en caso de un accidente de trabajo.

Al generarse un accidente en una emergencia, este sera informado al jefe de emergencias quien
solicitara a encargada de enfermeria atencion a lesionado. La encargada de enfermeria solicitara
apoyo a jefe de emergencias segun lo requiera.

Encargada de Comunicaciones: Teléfono Moévil para hacer llamada de emergencias 131 SAMU, 1407
Mutual y apoderado de estudiante accidentado si es que corresponde.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDNETE DE TRANSITO DENTRO O
FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

En caso de generarse un accidente de transito como atropello o colision, en las dependencias o en
actividades relacionadas con salidas pedagégicas, deportivas, etc, debemos coordinar la asistencia
de ambulancia o traslado a centro asistencias lo antes posible, por lo que se hace indispensable
mantener al dia y a mano las fichas de emergencia de los estudiantes como de los funcionarios.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE PERSONA ATRAPADA EN ASCENSOR

El atrapamiento al interior de un ascensor sucede principalmente, por un corte de energia o falla
eléctrica, por una sobrecarga del ascensor o bien por una falta de mantencion fuera de los periodos
que corresponde.

Al respecto y en caso de verse atrapado en un ascensor, se debe actuar de la siguiente forma:

Presionar el botén de alarma.

Si no lo escuchan pedir ayuda mediante un teléfono celular.

Mantener la calma y esperar instrucciones.

Si hay otras personas, trasmitir calma y sentido del humor.

Si una persona sufre de claustrofobia, informar de esta situacion de inmediato. Noolvidar que
la operacion de rescate puede durar varios minutos u horas.

o No fumar en la cabina mientras se encuentre atrapado.

En relacion con el Grupo de Emergencia:

e Una vez detectada la emergencia, deberd mantenerse siempre contacto a través del
Coordinador de Emergencia, Coordinador de Piso o Area o persona de confianza del
afectado (por fuera del ascensor y en el piso mas cercano), para que éste no tenga la
sensacion de abandono o soledad y para que lo distraigan por medio una conversacion
liviana, mientras se ejecutan las labores de rescate.
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Capacitar periodicamente al personal de servicio, respecto de los procedimientos a seguir
en caso de atrapamiento y como realizar el rescate. Estas directrices deberan ser
entregadas por la empresa a cargo de la mantencion o representante de ella.

Mantener un protocolo escrito para utilizar en estas operaciones y el nUmero de emergencia
de la empresa responsable.

Sl no es posible realizar el rescate, no se tiene la capacitacién o confianza necesaria, ha
pasado mucho tiempo (mas de 15 minutos), o exista en el interior del ascensor una
embarazada, alguien de edad avanzada, o nifios con problemas cardiacos o con uncuadro
de desesperacion evidente, llamar inmediatamente a Bomberos, para que ellos realicen el
rescate.
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e Sien la cabina donde se encuentran personas atrapadas hay presencia de humo o
gases, llamar de inmediato a Bomberos, al teléfono 132.

Teléfono de Emergencia FABRIMETAL: 2 29493900

PROCEDIMIENTO EN CASO DE TORNADOS O VIENTOS FUERTES

Este fendbmeno meteoroldgico se produce durante tormentas de gran intensidad, se caracterizan por
un movimiento circular con forma de embudo largo y delgado que desciende de una nube y llega
hasta el suelo.

Algunas sefales de que puede formarse un tornado son:

Cielo oscuro

Granizo grande

Una enorme nube, oscura, demasiado baja y con un movimiento circular.
Un ruidoso rugido, similar al de un tren.

Si estamos en las dependencias de nuestro colegio, los docentes a cargos de estudiantes al
momento de identificar un tornado deben dar las siguientes instrucciones:

e Favor mantener la calma y guardar silencio, no correr.

o Alejarte de las ventanas, dirigirse a una zona de seguridad de la sala donde estén, los que se
encuentren en las salas de los pisos superiores deben bajar a zona segura de resguardo.

e Silos alumnos estan en recreo o desplazandose por el colegio, debemos indicarles cubrir la
cabeza con los brazos, alejarlos de las ventanas, resguardarse en pasillos del primer piso del
colegio o en bafos.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO O TEMBLOR

DURANTE EL SISMO

Mantener la calma y trasmitirla a las demas personas.

Ayudar a menores y discapacitados llevandolos a un lugar seguro.

Alejarse de ventanas y elementos colgantes.

Alejarse de lugares donde existan objetos en altura, que pudieran caer.
Permanecer en su lugar, no abandonar el edificio ni se trasladarse internamente.

Protéjase en un lugar de mayor seguridad, como bajo mesas o0 muebles, bajo dinteles de puertas.
Apagar equipos eléctricos y artefactos a gas.

Alejarse de cables cortados ya quepueden estar energizados.

Si alguna persona se encuentra en otro piso, quedara sujeto a las instrucciones del Coordinador
de Area en que se encuentra.

Si fuera necesario evacuar se avisara oportunamente.

El edificio se penso6 a prueba de terremotos. Si ha habido derrumbes y hay personas lesionadas,
pedir la presencia de personas que puedan prestar primeros auxilios y para que sean trasladados
para su Atencion Médica.

Ascensores no deben ser utilizados.
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DESPUES DEL SISMO

Una vez que finalice el sismo esperar la orden de evacuacion, que serd dada activando h
alarma de emergencias.

Segquir las instrucciones del coordinador de piso 0 area o del grupo de apoyo.
Cada profesor llevara lista/libro de clases para pasar asistencia en la zona segura

Evacuar sélo cuando lo indiquen coordinador general, abandonar la instalacion por la ruta de
evacuacion autorizada y apoyar a personas vulnerables durante esta actividad (discapacitados,
descontrolados, ancianos, etc.).

No perder la calma ni correr al salir. En las escaleras, siempre se debe circular por el costado
derecho, mirando los peldafios y tomado del pasamanos. Evitar el uso de fésforos o
encendedores.

Cuando llegue a la zona segura, el profesor a cargo de cada curso pasara lista para corroborar
evacuacion total

No reingresar al establecimiento hasta que se autorice por el coordinador general.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE INUNDACION

Considerando la ubicacion geografica del edificio, se estima muy improbable que puede
presentarse este riesgo, como consecuencia de fenébmenos naturales.

En cambio, podria ocurrir una falla en el sistema sanitario, que segun su magnitud afecte el libre
desplazamiento de las personas y normal funcionamiento del establecimiento y sus instalaciones.

Acciones:

Un integrante del Grupo de Apoyo debera cortar el suministro eléctrico de las zonas afectadas.

Un integrante del Grupo de Apoyo debera cortar el suministro de agua potable, en el sector en
gue se registra la inundacion.

El Coordinador de Area o Piso debera informar al Coordinador General paracomunicarse
en forma inmediata con Administracién para realizar las reparaciones.

Ubicar en altura objetos, insumos y otros, que pudiesen ser afectados por el contacto con el
agua.

Aislar la zona dafada.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE CORTE SUMINISTRO DE AGUA

Si el corte de agua es programado por la empresa proveedora, se enviara comunicado a los
apoderados sobre la suspension de clases.

Si el corte de agua se produce por una emergencia y el colegio no dispone de la informacion con
anticipacion se actuara de la siguiente forma:

1. Si el corte se produce durante la jornada de clases se confirma que no hay agua potable en el
establecimiento, se tomara contacto con empresa Aguas Araucania al 600 200 4545, para conocer el
motivo y duracion del corte. Si este durard mas de una hora, las clases serdn suspendidas. Se
informard la suspension a través de comunicado oficial del Colegio y a través del Centro General de
Padres.

2. El procedimiento del despacho de los estudiantes sera como se hace en lo habitual.
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE CONFLICTOS SOCIALES

Puede darse la ocasion que en el establecimiento se presente algun tipo de conflicto entre personas,

sean estas rifias, maltrato fisico o sicolégico. En estos casos se recomienda:

e Si es estudiante, no interfiera en la rifia o pelea, e informe de inmediato a personal del
establecimiento.

e Los encargados de interferir son los docentes, asistentes de la educacion, guardias y ladireccion.

e El subdirector Administrativo Informard a los involucrados que se adoptara procedimiento interno
para este tipo de situaciones.

e Si el conflicto es con personas adultas o ajenas al establecimiento:

- No interfiera en la rifia o pelea.
- Informar a los involucrados que se llamara a carabineros.

Si el conflicto continda, llamar a Carabineros Al Teléfono 133, e informar lo que esta sucediendo
(cantidad de personas involucradas, nifios presentes en el lugar, armas a la vista, amenazas o
agresiones fisicas aparentes, etc.).

11. ACTIVIDADES DESPUES DE LA EMERGENCIA

1. No se debe retornar al interior del lugar hasta no estar seguros, que en el caso de un incendio,
éste se haya extinguido por completo. Quien indicara al Coordinador General si es posible volver a
ingresar al establecimiento en general y al piso (s) afectado (s) en particular, es elOficial o voluntario
a cargo de Bomberos. So6lo cuando este asi lo determine, se podra volver al interior del recinto.

2. En caso de sismo, sélo podran habilitarse las dependencias, si Bomberos asi lo autoriza, o0 en
ausencia de ellos, hasta que el personal de la Direccién, en conjunto con el Coordinador General,
hayan revisado prolijamente las instalaciones y no existan evidencias o riesgo de caida o
desprendimiento de materiales y/o dafios en sistemas de alimentacion sanitaria, eléctrica o de otro
tipo.

3. Luego de la revision, se habilitardn los ascensores y el suministro normal eléctrico (en la
medida de que se encuentren en perfecto estado y no hayan sido la causa del incendio o hayan
resultado dafiados a consecuencia de él).

4.  El Coordinador General o quién lo subrogue, informara a los Coordinadores de Area o Piso y
al grupo de apoyo en la Zona Exterior de Seguridad, que es posible reingresar al establecimiento
a desarrollar las actividades normales.

5. Los Coordinadores de Area o Piso y los integrantes del grupo de apoyo deberan procurar que
los ocupantes lo hagan en forma ordenada y en silencio. El personal se dirigird por piso, desde la
Zona Exterior de Seguridad hasta el hall principal, para subir por las escalas.

6. Primero ingresaran los alumnos de pisos superiores y luego los inferiores. Este orden debe
ser por piso, no debiéndose juntar en el hall principal dos 0 mas pisos.

7. Al término de una emergencia 0 ejercicio programado el Coordinador General, los
Coordinadores de Piso o Area y los integrantes del grupo de apoyo elaboraran un informe
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indicando en él, los comentarios 0 sugerencias y remitiéndolo a la Direccion del Establecimiento,

con el fin de subsanar las posibles anomalias que pudiesen haberse presentado.
11.1 CONSIDERACIONES GENERALES EN UNA EMERGENCIA

Para una emergencia real como también para un ejercicio programado de evacuacion es
necesario tener presente las siguientes consideraciones:

1. Todos los ocupantes del establecimiento deben estar en conocimiento de la ubicacion de
los sistemas de proteccién, extincion, alarmas y comunicaciones.

2.  Se debe tener presente que la evacuacion siempre debe realizarse hacia la planta baja,
hacia el Punto de Reunién o Zona de Seguridad.

3. El resultado de una evacuacién dependerd en gran parte de la cooperacion de los usuarios
para con los Coordinadores de Piso o Area y con los integrantes del Grupo de Apoyo, por lo que
deberan mantener el orden y dar cumplimiento a las instrucciones.

4. Los Coordinadores de Piso o Area y los integrantes del Grupo de Apoyo debe dar las
instrucciones en forma clara y precisa; cualquier vacilacion puede tener una incidencia negativaen
las operaciones.

5. La evacuacion se efectuara a partir del piso afectado y luego por los pisos inmediatamente
superiores para seguidamente continuar con los demas de acuerdo a las condiciones imperantes.

6. Los docentes e integrantes del grupo de apoyo deben procurar que los grupos se
mantengan compactados hasta la llegada a la Zona de Seguridad.

7. Una vez reunidos los ocupantes en la Zona de Seguridad, los Docentes deberan hacer un
recuento de las personas que se encuentren a su cargo e informar sobre aquellos que se
encontraban ausentes al momento de producirse la emergencia. Para ello utilizaran el libro de
asistencias.

12. DIAGRAMA DE FLUJO DE LA EMERGENCIA

PREPARACION PARA LA EMERGENCIA

1 B

DETECCION DE LA EMERGENCIA

ALARMA DE EMERGENCIA

i |

AVISO A PERSONAL ENCARGADO DE EMERGENCIA

1 B

ACTIVACION DE MEDIDAS DE CONTROL DE EMERGENCIA

COORDINACION CON ORGANISMOS DE EMERGENCIA EXTERNOS
1

EVACUACION DE ALUMNADO, PERSONAL Y VISITAS EXTERNAS
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RECUENTO DEL ALUMNADO
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13. EJERCITACION DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD EI/R

Concluida la etapa de confeccion del plan de emergencia, debe iniciarse un proceso de perfeccionamiento
continuo, a partir del desarrollo de los ejercicios de entrenamiento. Bajo ninglinpunto de vista se debe
probar la efectividad del programa una vez que ocurra un accidente o emergencia. A continuacion, los
pasos a considerar para el desarrollo de la ejercitacion.

a) Se deben realizar desde lo mas simple hacia lo mas complejo; de esta forma se pone a
prueba cada elemento que contenga el plan de emergencia.

b)  Enlos ejercicios que se realicen es muy importante involucrar cada vez a un nimero mayorde
personas que integran la comunidad escolar.

c) Para probar distintos aspectos del plan de emergencia, se deben efectuar ejercicios de escritorio
(simulaciones) y de movimientos fisicos (simulacros), de esta forma se ponen enpractica todas las etapas
del programa.

d) Definir un equipo organizador: Sera el que disefiard, coordinard y ejecutara el ejercicio. Debe estar
presidido por la directora del establecimiento y conformado por el coordinador del Plan integral de
Seguridad y los Coordinadores Generales de Emergencia.

e) Definir un equipo de control: Sus integrantes observaran y guiaran el desarrollo del ejercicio, sin
asumir roles al interior del mismo. Evaluaran el ejercicio, de acuerdo a los objetivos trazados por el Comité
de Seguridad Escolar. Dicho Comité creara una ficha de evaluacién, como pauta para el equipo de control,
gue debera contener los aspectos de los objetivos estipulados que deben ser observados, para luego
proceder a perfeccionar el plan de emergencia en los puntos que se determinen errados o mas débiles.

f) Definir el escenario de crisis: Este simulara el area geogréfica o fisica donde se desarrollara el
simulacro. Los participantes deben tener siempre en cuenta que deben imaginar que el evento que
estan simulando efectivamente se produce en el area fisica que ficticiamente estan recreando. Por
ejemplo:incendio en sala de computacion.

g) Logica del ejercicio: El equipo organizador debe crear una ficha de ejercicio donde se consideren los
aspectos aevaluar y todos los detalles de la actividad:

o Breve relato del evento.

o Fecha en que se efectuara el ejercicio.

o Lugar real o simulado en que se situara el ejercicio.

o Determinacion previa de situaciones que pudieran alterar el ejercicio o conflictos
reales que pudieran ocurrir producto del mismo.

o Ejemplo: accidente real de estudiante producto de movimientos propios delejercicio
y tomar medidas reales.

o Recursos involucrados.

h)  Eleccion de participantes: De acuerdo a los objetivos planteados y al grado de avance en el proceso
de entrenamiento en la unidad educativa, se deberan escoger a quienes interpreten los distintos roles
simulados, tales como afectados, lesionados, heridos, evacuados, atrapados, confinados, etc.
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Quienes tenganroles especificos de coordinacién y/u operaciones en el plan de emergencia, relacionados
con el tipo de evento que se esta simulando, deberan ejercitarlos directamente.

i) Desarrollo de un guion minutado: El equipo organizador, a partir de la l6gica del ejercicio, en funcion
de lo indicado en el breve relato de los acontecimientos que ficticiamente detonan el evento de accidente
0 emergencia simulada, debe confeccionar un guién o relato que detalle, paso a paso e idealmente minuto
a minuto la forma en que se van desencadenando los hechos, para ir incluyendo de manera progresiva
las operaciones de acuerdo a la secuencia del plan de emergencia

) Necesidades logisticas: Segun el tipo de ejercicio a efectuar y cada una de las caracteristicas
determinadas, deben establecerse los elementos y requerimientos especificos que se deben satisfacer
para su buen desarrollo, tales como: autorizaciones, transportes, comunicaciones, alimentacion,
vestuario y maquillaje de simulacién, escenografia, necesidades especiales de seguridad, etc. Se debe
tener en cuenta que, aunque se esté organizando una simulacion, siempre deberan cubrirse algunas
necesidades de elementos.

k)  Analisis previo en terreno: El equipo organizador debe visitar y examinar previamente el area en
gue se efectuara elejercicio. Si se trata de una simulacién y se escoge la misma area fisica donde
ficticiamente ocurrira el evento, debe tratarse de generar condiciones que acerquen la actividad al maximo
de realismo posible. Si es un area distinta, se deberan recrear alli algunas condiciones parecidas a las
gue tiene el area real.

)] Desarrollo del ejercicio: El ejercicio debe efectuarse segun el guibn minutado y con los aspectos
logisticos planificados.Se debe evitar por todos los medios posibles el anexar, durante el ejercicio,
situaciones ocondiciones distintas a lo planificado, puesto que se estarian desviando los objetivos
trazados. Durante el ejercicio, el equipo de control deberd ir evaluando el ejercicio desde que éste se
inicia.

m) Evaluacion del ejercicio: Inmediatamente concluido el ejercicio, el equipo organizador, equipo de
control y representantes del Comité de Seguridad Escolar de la unidad educativa, deben examinar lo
efectuado, con el fin de no correr el riesgo de olvidar detalles que pueden resultar importantes para el
perfeccionamiento consignado en el plan de emergencia que se ha entrenado. El objetivo es corregir para
perfeccionar.

n) Posteriormente, el comité deberd nuevamente reunirse y evaluar mas profundamente el
ejercicio, oportunidad en que se encontrard nueva informacion y aspectos a mejorar.

13.1 PRECAUCIONES GENERALES PARA EL DESARROLLO DEL EERID

Todo ejercicio debe acercarse a la realidad tanto como sea posible, puesto que ello constituye el Gnico
modo de recrear algunas condiciones de estrés en la etapa de preparacion y entrenar asi el modo de
controlarlo, puesto que, en situaciones reales, si este aspecto no ha sido previamente abordado, es el
gue muchas veces provoca las mayores alteraciones para una buena coordinacion de respuesta a
accidentes y emergencias.

Todas las comunicaciones que se generen en el ejercicio deberan comenzar y culminar con la frase: “este



45

es un mensaje simulado”. El objetivo es que se controle toda la probabilidad de confusion con situaciones
reales.

Todo ejercicio debe ser percibido por la comunidad escolar como una actividad netamente técnicace
entrenamiento, destinada a perfeccionar el plan de emergencia, para una mejor y mayor proteccion y
seguridad para todos los estamentos de la unidad educativa.

Los ejercicios que programe el Comité de Seguridad Escolar para perfeccionar su plan deemergencia,
deben ir siempre desde lo mas sencillo hacia lo mas complicado.

14. PLANILLA DE PLAN DE ACCION Y PROGRAMA DE
PREVENCION DE RIESGOS:

ACCIONES ACTIVIDADES |FECHA | GESTIO | RECURSOS | ¢QUIEN
S N Y APOYOS | REALIZA LA
ADMINIS | REQUERIDO | ACTIVIDAD?
TRATIVA | S
Y/O (HUMANOS
PRESUP | O
UESTARI | MATERIALE
A S)
REQUER
IDA
Asesorias, por parte | Capacitaciones Junio- Primeros Acceso plataforma | Asesor mutual
de Mutual de | basicas diciembre auxilios Uso | mutual por cada
Seguridad. desfibrilador | funcionario
Manejo de
estrés
Manejo de la
voz
Uso manejo
de extintor
Simulacros, referidos | Evacuacion por | Septiembre | Organizacié | Radios, alta | Coordinador  de
a los distintos tipos | sismo, por amenaza | -octubre n con | voces, bocinas de | seguridad
de emergencias | de bomba profesores alerta
informados en este | Evacuacion por fuga de aula vy
Plan. de gas asistentes de
la educacion
Investigacion en | Salida a terreno Agosto- Hacer Comité de Higiene | CPHS y
terreno. septiembre | planilla  de | y Seguridad, hoja | Prevencionista
los lugares | de calculo, tablet
que podrian | o notebook, ficha
significar de autoevaluacion
tener
accidentes
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Difusion y | Cada vez que se | septiembre | Difusiéon del | pagina web, | Direccién,
capacitacion del | requiera PISE a | reuniones Administracion
P.I.S.E, siempre vy través de
cuando se generen correos
actualizaciones y se institucionale
incorporen  nuevos s
Colaboradores,
ademas se debe
capacitar a los
Alumnos(as) y
Apoderados.
Revision anual de | Levantamiento y | Agosto- Inventario de | Normativa vigente | Prevencion de
ubicacion y | revisiéon de ubicacién | septiembre | extintores, equipos de | riesgos,
sefialéticas de | de  extintores y registro de | extincion administracion
equipos de extincion. | sefialéticas conforme mantencion, CPHS

a la normativa célculo de

distancia

minima




Instalacion de | Instalar septie | Planos con | Planos, CPHS,
Sefializacion. sefialética de | mbre | puntos definidos | sefialética Administracio
equipos de de instalacion entregada por | n
extincion mutual
conforme a lo
establecido en el
punto anterior
Verificacion del estado | Revision y | julio Administracién Encargado de | Administracio
de Extintores y su debida | mantencién cada llama a la | Mantenimiento | n, mantencién
mantencion. 1 afio empresa para la Sistemas
Renovacion Contra
Incendios
Super
Limitada.
Verificacion del estado | Revision una vez | julio Administracién Encargado de | Administracio
de la Red Humeda y su | al afio llama a empresa | Mantenimiento | n, Sistemas
debida mantencion. de revision Contra
Incendios
Super
Limitada.
Verificacion del estanque | Revision 1 vez al Empresa Supervisor Administrador
de Gas y su debida | afio contratista empresa a y
mantencion. Junaeb organiza contratista Prevencionist
Junaeb aa
Verificacion de | Revision una vez | dicie Mantencién Encargado Administracié
instalaciones eléctricas y | al afio mbre Mantenimiento | n, mantencion
su debida mantencion.
Verificacion del estado | Revision una vez | octubr | Mantencion Encargado de | Administracio
del Sistema sonoro de | al afio e mantencion, n y
aviso de emergenciay su check list mantencién
debida
mantencion.
Verificacion de las vias | Revision cada 1 | agost | Comité Paritario Encargado de | Administracio
de evacuacion y salidas | afio o] Inspeccidn n y
de emergencias. CPHS prevencionista
Plataforma Virtual del | Actualizacién 6én | Novie | Comité de | Administracién | Administracio
Establecimiento, se | 1 vez al afio y | mbre | seguridad n y comité de

mantendra el documento
P.I.S.E actualizado en la
Plataforma, donde Ila
comunidad escolar,
podra tener acceso a
este

documento.

cuando
necesario

sea

seguridad

a7
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CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES
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ACTIVIDAD ANOMALIAS ACCIONES A METAS RESPONSABLE FECHA
EXISTENTES CORREGIR
Capacitacion al Ingreso de Realizar Capacitar al | Comité de Cuando ingresa u
personal sobre el Personal Nuevo Induccion a 100 % del seguridad nuevo funcionario
Plan Integral de Personal personal
seguridad escolar nuevo y de
y los reemplazo
Procedimientos de
Emergencia.
Capacitacion en control y Estandarizar el Capacitar en & Capacitar Mutual de Julio a
manejo de extintores en conocimiento uso y manejo al100 % del seguridad Diciembre
caso de siniestro. enelusoy de extintores personal en
manejo de para personal técnica de
extintores. docente y usoy
auxiliares de manejo de
servicio. extintores
en caso de
emergencia
Capacitacion en rescate y Estandarizar el Capacitar en Capacitar Mutual de Junio a
primeros aks maniobra de conocimiento en rescate y al100 % del seguridad Diciembre
reanimacién cardio rescate y primeros personal en
pulmonar, uso de primeros auxilios. auxilios técnica de
desfibrilador y maniobra de rescate y
Heimlich primeros

auxilios.




FICHA TIPO DE EVALUACION DE RIESGO

FICHA DE EVALUACION DE RIESGO

TIPO DE EJERCICIO: () SIMULACION

OBJETIVO GENERAL:

(_)SIMULACRO FECHA:

LUGAR:

OBJETIVOS ESPECIF|COS:

RESUMEN DEL EVENTOS SIMULADO:

ROLES PARTIC|IPANTES EN GESTIONES DE RESPUESTA: COMENTARIO:
ROLES PARTIC|IPANTES EN AFECTACIONES SIMULADAS: COMENTAR|O:
. RESULTADO
ASPECTOS ESPECIF|COS MEDIDOS z
OPTIMO ACEPTABLE NO ACEPTABLE
COMENTARI|O GENERAL:
Evaluador Firma Fecha de entrega

de |a evaluacién

49
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16. ANEXOS

Anexo 1: Formacion del Grupo de Emergencia

rdin [ neral

La funcion de Coordinador General sera desarrollada por los Inspectores Generales enla jornada
correspondiente.

rdin r Pi Ar
Los Coordinadores de Area tienen por funcion guiar a la comunidad educativa hacia las zonas de
seguridad. Estos estaran a cargo de asistir y/o evacuar a los estudiantes y a las personas que se
encuentren en oficinas en situacion de emergencia.

La funcién de Coordinador de Area la desempefiaran los Inspectores de cada jornada y
Asistentes de la Educacion (Administrativos) designados para ello.

Grupo de Apoyo

Este grupo esta conformado por:

o Profesores: responsables de los cursos durante la evacuacion. Abriran puertas de salas,
ordenaran a los estudiantes y conduciran a los alumnos a las zonas de seguridad.

o Administrativo en oficinas: responsable de guiar ordenadamente a los funcionarios ypersonas
externas a las dependencias a las zonas de seguridad durante la evacuacion.

e Auxiliares: responsables de cortar los suministros bdasicos, apoyar en otras acciones
designadas, para posteriormente dirigirse a la zona de seguridad.

Seccién de Vigilancia o Porteria:

Responsables de restringir el acceso de personas y vehiculos durante la emergencia, conexcepcion
de los equipos de emergencia como bomberos, carabineros, ambulancia, etc.
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ANEXO 2: Nomina de Integrantes del Grupo de Emergencia.

Coordinador General

JORNADA DE MANANA

JORNADA DE TARDE

Coordinadores de Piso 0 Area

JORNADA DE MANANA




JORNADA DE TARDE

JORNADA DE MANANA

Todos los profesores: seran responsables del curso en el que se encuentren en ese
momento

Todos los profesores: seran responsables del curso en el que se encuentren en ese
momento

52
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Evacuacion de Personas con Discapacidad

El Coordinador General y los Coordinadores de Piso o Area, deberan estar siempre en
conocimiento del lugar dentro establecimiento, donde se encuentren estudiantes o trabajadores
con algun tipo de discapacidad. Es imprescindible que el director(a) del Liceo, y/o la Inspectoria
General difunda esta informaciébn de manera formal al Coordinador General y al Grupo de
Emergencia cada vez que exista un caso de esta indole.

Procedimiento: La evacuacion de estudiantes o personas con discapacidad se realizara una vez
que el Coordinador de Piso o Area haya verificado la evacuacion total del area asignada.

Responsables:

e Coordinador de Piso o Area

e Profesor

¢ Funcionario designado, que posea las condiciones fisicas necesarias para colaborar enel
traslado del estudiante.

JORNADA DE MANANA (funcionario designado)

JORNADA DE TARDE (funcionario designado)
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ANEXO 3: Mapas de riesgos identificados.
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